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فـي ثــــــــوانٍ...

�إن المعرفة لا حدود لها لدى ال�ساعين والطامحين لامتلاكها. و�إننا ن�ؤمن 
ب�أنّ لاإن�سان وحده القادر �أن ي�ضع حداً لأفقه المعرفي. ولكن وقبل لاإبحار 
في محيطات لاآداب والعلوم، ن�س�أل دائماً �س�ؤالًا يتبادر لأذهان الباحثين 
�أنف�سنا ما يكفي؟ لقد �سبرنا  عن حدود الكمال الب�شري. هل نعرف عن 
وتالياً هل  �أولًا؟  �أنف�سنا  تعمقنا في  ولكن هل  المعارف هنا وهناك،  �أغاور 
تمكنا من معارفنا لن�ستطيع نقلها �إلى لاآخرين؟ و�أخيراً هل ت�أثرت حياتنا 

ب�شكل �إيجابي وفقاً لتلك المعارف، وهل نحيا ب�أ�سلوب حياة �إيجابي؟

ومع كل موقف، وجميعها  �ساعة  كل  لاأذهان في  �إلى  تتبادر  �أ�سئلة كثيرة 
ب�شكل �أو ب�آخر ي�ؤثر ويت�أثر بالطاقة لاإيجابية الكامنة في كل �إن�سان، والتي 
تحتاج في بع�ض لاأحيان �إلى ظروف معينة �أو �أ�شخا�ص مقربين وقادرين 
لاأرجاء  في  ال�سعادة  ن�شر  في  �سي�سهم  مما  النا�س  من  ا�ستخراجها  على 

المحيطة. 

من هنا ف�إنّ مبادرة كتاب في دقائق ومن خلال الدفعة الرابعة من الكتب 
وتعريفكم  ذاتكم  اكت�شاف  على  �ست�ساعدكم  لكم  اخترناها  التي  العالمية 
بمدى �أهمية التدريب لتتمكناو في الم�ستقبل بدوركم من م�ساعدة لاآخرين. 
لتكون  وال�سليم،  ال�صحي  الحياة  ونمط  �أ�سلوب  �إلى  �ستر�شدكم  و�أخيراً 
�أج�سادكم داعماً لكم في رحلة التقدم حتى لا تكون من العقبات في درب 

النجاح.

فرد  �أنت  ا�سم:  ويحمل  لاأول  الكتاب  الرابعة  دفعتنا  في  �ستجدون  وتالياً 
وحدك، خارطة طريق لتحقيق ذاتك ب�أق�صى طاقاتك، من ت�أليف: روبرت 
منا بما يملكه من  �شخ�ص  كل  تفرد  ويتحدث عن مدى  كابلان،  �ستيفن 
�إمكانيات وماوهب تختلف عن �أي �شخ�ص �آخر، وعن طرق تحفيز الذات 
وتقدير ماوطن القوة وماوطن ال�ضعف في كل منا. والكتاب الثاني ويحمل 
ت�أليف:  لاآخرين. من  لتمكين  التميز  �شعلة  �إيقاد  الموجـهّ،  التدريب  ا�سم: 
جيم�س فلاهيرتي، ويتحدث عن �أهمية التدريب وبناء العلاقات التكاملية 
والتبادلية بين المدرب والمتدرب. في حين �أن الكتاب لاأخير لهذا ال�شهر هو: 
ك كثيراً ونم عميقًا، خيارات �صغيرة ت�صنع فروقًا كبيرة.  كل هنيئًا وتحرَّ
حي، والن�شاط الدائم، والنوم  من ت�أليف: توم راث ويتحدث عن الأكل ال�صَ

لاأف�ضل كعنا�صر �أ�سا�سية في نمط الحياة ال�صحي. 

�إننا ن�ؤكد دائماً و�أبداً على �ضرورة التفا�ؤل بالخير كمحفز وباعث لكافة 
الطاقات لاإيجابية لدينا. فال�سعادة لي�ست �أكثر من حالة نف�سية ن�ستطيع 
لنبني قلاعاً من المودة ولاألفة ون�ستطيع على  �أحببنا،  �إن  خلقها كل يوم 
الطرف لاآخر �أن نبتعد عنها لندفع كل من حولنا للابتعاد عنا. و�أخيراً 

�أترككم لاآن مع تمنياتي القلبية لكم بدوام ال�سعادة.

                                                              جمال بن حويرب	
الع�ضو المنتدب لم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم

�أنت لا ت�شبه �أحداً �سواك

ما تعريفك للنجاح؟ كيف تحقق �أ�سمى غاياتك؟  هل يقا�س النجاح 
�أم  والمكانة؟   والوظيفة  والمن�صب  بالثروة  �أم  فقط،  بالإنجازات 

بال�سلام الداخلي والت�صالح مع الذات والطم�أنينة وال�سعادة؟
على  ت�ساعدنا  طريق  خارطة  ا�ستطلاع  �إلى  لاأ�سئلة  هذه  تهدف 
اتخاذ  الخارطة  هذه  تت�ضمن  غاياتنا.  وتحقيق  وجهاتنا  بلوغ 
�سل�سلة من الخطاوت و�إجابة مجموعة من الت�سا�ؤلات، ف�ضلًا عن 

تطوير مجموعة من المهارات والعادات الجديدة.

لكل منا �سمات متفردة يتم ا�ستدعا�ؤها و�إح�ضارها وت�شغيلها في 
كل موقف.  ولدينا ق�ص�ص حياتية متباينة، وماوطن قوة وماوطن 
�ضعف مختلفة وميول وم�صادر قلق متمايزة.  ومن الطبيعي �أن 
ي�ؤدي هذا �إلى ت�أطير ور�سم م�سار مثالي مختلف لكل منا.  وبما �أن 
كل �إن�سان مي�سر لما خلق له، وبما �أن قيمة كل منا تُ�ستمد من �أدائه 
وعطائه و�إبداعه، فلي�س منطقياً �أن نعي�ش على محاكاة لاآخرين 
م�ستر�شدين  النهج  نف�س  على  وال�سير  ومماثلتهم،  وتقليدهم 

بخرائط الطريق التي ر�سموها لأنف�سهم.

لذاتك  باكت�شافك  يتعلق  �أمر  هو  النجاح  ر�سمك لخارطة طريق 
عندئذ  تريد.   وماذا  تكون  بمن  ومعرفتك  لمهاراتك  وفهمك 
و�إدارة حياتك  ل�شق طريقك  ا�ستراتيجيات  تطوير  فقط يمكنك 
وعملك ب�أ�سلوب منهجي وعلمي من حيث الموقف الذهني والتوجه 
الفكري، ومن حيث التعلم والتح�سين الم�ستمر لا�ستثمار قدراتك 

وا�ستنفار طاقاتك الكامنة.
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له” خلق  لما  مي�سر  “كل 

1- �أعرف نف�سك

اكت�شف ماوطن قوتك 
ونقاط �ضعفك
حدد ميولك
افهم نف�سك

2- ا�ستثمر فر�صك

حدد �أهم ثلاث مهمات

الوظيفة التي تحلم بها
وائم بين المهارات والمهمات

3- تجاوز التوقعات

من جيد .. �إلى رائع

طريقك الفريد وال�سعيد

  	   1- اعرف نف�سك
تقدير مواطن القوة ومواطن ال�ضعف:

قد يبدو هذا �أمراً �سهلًا، لكن بع�ض من يجربون ينده�وشن من �صعوبة تحقيق ذلك.  يجد كثير 
من النا�س م�شقة في تبيُّن ميولهم.  ويتجلى ذلك بو�وضح عندما يعملون في وظيفة لا ي�ستمتعون بها 
حقاً.  قد يتمخ�ض هذا ال�صراع مع الميول والتوجهات والماوقف الذهنية عن عدم �إح�سا�س لاإن�سان 
بعمله، وكرهه لوظيفته، مما يعني �أن يبقى �أحدنا رهينة لتلك الوظيفة؛ حيث من الم�ستحيل �أن نحقق 

التميز في وظيفة نكرهها.
ثمة �أ�ساليب يمكن �أن ت�ساعدنا في تحديد ما نحبه حقاً، وكيف نحول هذه العاطفة �إلى فر�ص ممكنة، كي 
تتحول تدريجياً �إلى وظائف �أو مهن.  ي�ساعدنا توقنا وتعلقنا العاطفي بمهماتنا �أن نعمل على تعزيز ماوطن 

قوتنا وعلاج نقاط �ضعفنا والتغلب على ال�صعوبات وتجاوز العثرات التي نواجهها دائماً في م�سيرتنا المهنية.

في غمرة الت�شتت اليومي والفو�ضى التي ياوجهها النا�س في حياتهم الوظيفية يومياً، من الي�سير �أن يف�شلاو في تكري�س وقت لتقييم مهاراتهم 
�أجل تقدير  ت�أكيد ت�سبب م�شكلات على المدى الطويل.  ومن  �أنها بكل  �إلا  بدقة.  قد لا ت�سبب هذه الغفلة م�شكلة جذرية على المدى القريب، 

واكت�شاف مواطن قوتك ونقاط �ضعفك، حاول �أن تجيب عن الأ�سئلة التالية:
u هل يمكنك تحديد �أهم ثلاثة مواطن قوة متعلقة بمهاراتك، و�أهم ثلاث نقاط �ضعف؟

u ما �أهم ثلاث قدرات �أو مهارات مطلوبة لوظيفتك الحالية والمرتقبة؟

u هل �أنت وحدك الم�س�ؤول عن تقييم �أدائك واختبار مهاراتك، مقارنة بمتطلبات الوظيفة، ومن ثم تحديد الم�سار الوظيفي والتدريبي الملائمين لك؟

حالة درا�سية حقيقية حول �أهمية اكت�شاف مواطن القوة وال�ضعف

 كان المدير ال�شاب الذي يعمل في جمعية ا�ستهلاكية كبرى، ي�شعر ب�أنه محبط وغير واثق من نف�سه.  
لقد عبر عن �ضيقه بمديره المبا�شر، وكان يظن ب�أنه لا يح�صل على معاملة عادلة في العمل.  

بعد الا�ستماع �إلى روايته �س�ألته �أن ي�صف ماوطن قوته وماوطن �ضعفه.  توقف للحظات ثم �أجاب 
“�أعتقد �أنني كفء من الناحية التحليلية.  و�أرى �أنني مفكر جيد، ويمكن الاعتماد عليّ لأنني �أعمل 

بجد ود�أب.”
ال�ضعف؟” ماوطن  عن  “وماذا 

�أطرق لدقائق معدودات ثم طلب مني �أن �أو�ضح ما �أق�صد.
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قلت “مثلا: ما هي الانتقادات التي �سبق ووجهت �إليك من مديرك �أو من الزملاء لاآخرين.”
قال: “لا �شيء.  يقولون لي �أن �أ�ستمر في فعل ما �أفعل وح�سب.”

�س�ألته �إن كان قد ح�صل على �أكبر زيادة مالية في الراتب في نهاية العام ال�سابق.
فقال:  “لا في الاوقع”.

�س�ألت: “وكيف �شرح لك مديرك لاأمر؟”
�أ�ستو�ضح”. لم  و�أنا  ي�شرح  لم  هو  “قال:  

�أي خلل  �أن تقييمه لم يت�ضمن  �إن كان مت�أكدًا من  �س�ألته من جديد 
في مهارات معينة.  فقال �إنه بكل �أمانة لا ي�ستطيع �أن يذكر �أي نقطة 

�ضعف �أ�شار �إليها مديره في �أي وقت.
وربما  �صبور،  غير  �أنني  الجائز  “من  قال:  الزمن  من  برهة  وبعد 
كان لاآخرون �أكثر �إبداعاً مني”.  وكانت هذه هي البداية الحقيقية 

لمحاولة و�ضع �أيدينا على ماوطن �ضعفه.
ثم ناق�شنا �إطار تفكيره.  �س�ألته: هل ترغب حقاً في ماوجهة التحدي 
�أن هذا  تظن  �أنك  �أم  لديك،  وال�ضعف  القوة  ماوطن  بفهم  الخا�ص 

لاأمر هو م�س�ؤولية طرف �آخر؟

اعترف ب�أنه لم يفكر في لاأمر من قبل بهذه الطريقة، لأنه كان يظن 
�أن هذه م�س�ؤولية الم�شرف والمدير، وب�صفة عامة، م�س�ؤولية الم�ؤ�س�سة.  

و�أ�ضاف:  “�إجمالًا، هم يعرفونني ويعرفون ماذا يريدون مني”.

لي�سا  بهما  ي�شعر  اللذين  والقلق  الإحباط  يكون  �أن  احتمال  ناق�شنا 
�إلى  الو�وصل  ال�صعب  �أنه من  له  و�أو�ضحت  الاوقع خط�أ مديره.   في 
جذور �إحباطه �إلا �إذا تحمل م�س�ؤولية �أكبر بخ�وص�ص تقييم مهاراته.  
الوفاء  من  تمكينه  على  مبا�شراً  ت�أثيراً  لقدراته  �أن  له  و�أو�ضحت 

بالمتطلبات الوظيفية وتوقعات رئي�سه منه في العمل.
في نهاية المقابلة اعترف ب�أنه لم يتخذ خطوة �إيجابية لتقييم مهاراته.  
ناق�شته ما �إذا كان قلقه ب��شأن وظيفته حقيقي وله ما يبرره.  وحفزته 
قد  فاعلة  �إيجابية  خطاوت  يتخذ  ثم  ويت�أمل،  لبرهة  يتوقف  �أن  �إلى 
تكون �صعبة في البداية.  �أ�شار �إلى �أن كثيرين من زملائه كاناو بالفعل 
يتخذون هذه الخطاوت، و�أنها بالفعل ت�ساعدهم في الم�ضي قدماً في 
لكي  نف�سه  يحفز  �أن  �إلى  احتاج  �أنه  �أدرك  ثم  الوظيفي.   م�سارهم 
يعيد النظر في ر�ؤيته ب�أكملها و�أن يتعامل مع هذه الم�ساحة الح�سا�سة 

والحا�سمة من حياته.  

عملية تقييم المهارات لا تتعلق بال�سيا�سات المكتبية والتقليل من ��شأن الموظفين. كما �أنها تتم بعيداً 
عن ال�سمات ال�شخ�صية مثل: المظهر المقبول وطريقة اللب�س وم�ستوى المعي�شة واللون والنوع ولاأ�صل 
والناوحي لاأخلاقية.  فهذه ال�سمات �شخ�صية وداخلية وي�صعب تغييرها ب�سهولة.  فالأمر لا يتعلق 
بما هو “ح�سن” وما هو “�سيئ” بل يتعلق بمواجهة الواقع والو�صول �إلى نقاط محددة ب�ش�أن المهارات 

والقدرات.  وبهذا الم�ستوى من الفهم يمكنك �أن تركز على الخطاوت التي عليك اتخاذها.

تحديد قائمة المهارات والقدرات

يمكنك و�ضع قائمة بقدراتك؛ بداية من العمل مع مديرك ومع فريقك عبر لغة م�شتركة.  عليك 
�أولًا �أن تعرف ما الذي نعنيه بم�صطلح المهارات.  وهذه بع�ض لاأمثلة:

u مهارات الكتابة

u مهارات الحديث والعر�ض والتقديم 

u مهارات التاو�صل مع لاآخرين 

u مهارات لاإن�صات

u مهارات التحليل والا�ستنباط 

u مهارات التنظيم والترتيب 

u القدرة على التفوي�ض 
u مهارات البيع

u مهارات تنمية و�إدارة العلاقات

u مهارات التفاو�ض

u القدرة على الح�سم والماوجهة 
u مهارات القيادة و لاإ�شراف 

u المهارات المحا�سبية والكمية 
u القدرة على ر�ؤية ال�وصرة الكاملة 

u قدرات بدنية

u �إتقان اللغات لاأجنبية



4 كتاب في دقائق

فكر في وزن وم�ستوى قدراتك مقارنة بمتطلبات مهمة ما �أو وظيفة محددة عليك �أن ت�ؤديها.  ماوطن 
المقايي�س  الن�سبية.  في عالم  لي�ست مطلقة، بل هي تقديرات كمية لمهاراتك  ال�ضعف  القوة وماوطن 
الوظيفة  بعينات ومجتمعات مناظِرة.  وفي  التقديرات مقارنة  �إلى هذه  المعيارية ينظر  والاختبارات 

ينظر �إليها بالن�سبة لما تتطلبه مهماتك الوظيفية اليومية. 

وهي  الكامنة.   وقدراتك  طاقاتك  لإطلاق  �أولى  جوهرية  خطوة  وال�ضعف  القوة  ماوطن  تقييم  يعد 
خطوة يمكنك الا�ستناد �إليها لتتخذ بعدها خطاوت �أخرى.

حدد ميولك

عملهم  يحبون  بـ�أنهم  دائماً  يقولون  والمنجزين  الناجحين  لاأ�شخا�ص  كل  �أن  تلاحظ  هل 
ويتحدثون عنه وعن مهماتهم اليومية ب�شغف؟

ت�شير درا�سات عديدة �أجريت على لاأ�شخا�ص لاأكثر فاعلية �إلى وجود علاقة قوية بين لاإيمان 
بر�سالتهم، والا�ستمتاع بالوظيفة، والم�ستوى العالي في �أدائهم.  ولهذا عليك �أن تكون �أكثر وعياً 
التفكير في  على  ت�ساعدك  التي  الو�سائل  �إحدى  التفكير بميولك.   على  انفتاحاً  و�أكثر  بذاتك 
رغباتك وميولك �أن ت�ستخدم النماذج الذهنية.  بمعنى:  افتر�ض ماوقف معينة، ثم فكر فيما 

ع�ساك �أن تقوله فيها، ولماذا.  وهذه �أمثلة لهذه النماذج:

ال�شهور لاإثني ع�شر  �أنك لن تعي�ش �سوى عام واحد على لاأكثر ب�سبب مر�ض ع�ضال لا �سمح الله، فماذا �ستفعل في  �أخبرك الطبيب  �إذا   u
القادمة؟  وماذا يعني هذا بالن�سبة للعمل الذي تحبه ولدورك في الحياة ولاإنجاز الذي تتوق �إليه؟

u �إذا امتلكت �أماولًا تكفي لفعل كل ما تريد، فما الوظيفة �أو المهنة التي �ستختارها؟ 
u �إذا ت�أكدت ب�أنك �ستكون ناجحاً في المهنة التي كنت تفكر فيها اليوم، فما الوظيفة التي �ست�سعى للح�وصل عليها لاآن؟

u ماذا ع�ساك �أن تقول لأبنائك و�أحفادك عما �أنجزته وحققته في حياتك؟

u افتر�ض �أنك �شخ�ص �آخر و�ستقدم ن�صيحة لك؛ ب�أية وظيفة �أو مهنة تن�صح نف�سك؟

يجب �أن يكون لديك الحد لاأدنى من الميل وال�شغف بوظيفتك الحالية لكي تكون في �أف�ضل حالاتك.  ربما تكون هناك بع�ض العنا�صر التي لا 
ت�ستمتع بها في وظيفتك، لكن يجب �أن تكون هناك ن�شاطات كافية ت�ستمتع بها �إذا �أردت لأدائك �أن يبقى مرتفعاً لفترة طويلة.

في الاوقع، لي�ست هناك وظيفة مثالية بكل جاونبها.  ولكن لكي تح�سن ا�ستثمار الفر�ص التي ت�سعى �إليها، عليك �أن ت�ستمتع بالوظيفة بدرجة 
نقاط  ومعالجة  قوتك،  مواطن  لتمتين  الداخلية  ودوافعك  زادت حوافزك  كلما  �أكثر،  بالوظيفة  ا�ستمتعت  وكلما  فيها.   ت�ستمر  كافية تجعلك 

�ضعفك، ف�ضلًا عن تحمل م�س�ؤولية تح�سين مهاراتك.

افهم نف�سك

بمجرد �أن تنتهي من تقييم مهاراتك واكت�شاف ميولك، �ستحتاج �إلى خطوة �إ�ضافية قبل �أن تتحول �إلى 
الا�ستراتيجيات اللازمة لتطوير مهنتك و�إطلاق قدراتك.  تت�ضمن هذه الخطوة �إدراك مغزى ق�صة 
حياتك وفهم كيفية ت�أثيرها على �شخ�صيتك ومن تكون.  فهم ق�صة حياتك قد يبدو �أمراً عادياً لك 
�أنت دون غيرك، لأنك الخبير الوحيد الذي يعول عليه في معرفة من يكون، على لاأقل؛ مقارنة بغيرك.
تعلَم �أن �أهم �شخ�ص على الإطلاق ينبغي �أن تتعلم كيف تدير ت�صرفاته هو: �أنت.  وفهم خبرتك 
الحياتية �أمر محوري في �إدارتك لت�صرفاتك، وفي توظيف لاأ�ساليب اللازمة لل�شعور بالحما�س 
والن�شاط.  لي�س ب�إمكانك �أن تغير خبرة حياتك حتى هذه النقطة، لكن يمكنك �أن تبذل جهداً لتعي 
كيف ت�ؤثر خبراتك في �سلوكياتك من لاآن ف�صاعداً.  �أنت بحاجة لأن تكتب ق�صة حياتك لأنها 
مر�آة ذاتك. فهذا الجهد يتمحور حول الوعي بالذات، �أو كما تقول الحكمة: “�أنت ثمرة �أعمالك”.
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الخطوة لاأولى:  اكتب ق�صة حياتك

يف�ضل �أن تفعل ذلك بترتيب زمني:  �أين ولدت؟  �صف والديك و�إخوتك و�أخاوتك، المدينة التي 
تعي�ش فيها، لاأ�شخا�ص الذين تعرفهم، وهكذا.  حاول �أن ت�سترجع خبرات معينة ذات مغزى 
خلال تلك ال�سناوت؛ ماوقف حدثت خلال �سناوت الدرا�سة، تفاعلات رئي�سية في �إطار �أ�سرتك.   

�أكمل ق�صتك حتى اللحظة الراهنة.

الخطوة الثانية:  افهم الخيوط البديلة وال�سرد المختلف لق�صة حياتك

بعد كتابة ق�صتك، قد يخطر لك �أن تكتب �سرداً بديلًا يمكن �أن يجمع خيوط ق�صتك. وعلى وجه الخ�صو�ص، هناك �سرد 
عن الف�شل، �أو )ال�شك الذاتي( يمكن �أن يحكيه المرء �أي�ضاً عن نف�سه بناء على وقائع في ق�صة حياته.  ونادراً ما ي�شار 
�إلى م�س�ألة كهذه في مقابلات التوظيف �أو في ال�سيرة الذاتية �أو على �أغلفة الكتب والن�شرات التعريفية و�صفحات التاو�صل 

الاجتماعي.  لكن عدم ذكرها لا يلغيها، فهي �سرد بديل يبقى حا�ضراً في ذهنك.

الخطوة الثالثة:  فكر في ت�أثير ما تحكيه على ما ت�أتيه

ا�سرد ق�صة نجاحك وتذكر �أنك بطل هذه الق�صة.  هذه الق�صة هي ما تحكيه في 
الحفلات وعبر و�سائل لاإعلام.  اكتبها بكل ما فيها من لحظات المجد وحالات 
الت�ألق.  ثم انتقل �إلى حالات الف�شل و�ضياع لاأمل.  �سيكون لاأمر �أ�صعب بالت�أكيد 
عندما تروي ما لا تحب �أن تحكيه، رغم �أنه يبقى دائماً حا�ضراً في ذهنك.  هذه 

هي ق�صة ال�شك في الذات.  
لكل �شخ�ص ق�صة ف�شل: لا ا�ستثناء في ذلك.  فلي�س التحدي �أن تتخل�ص من هذه 
الق�صة �أو تحورها �إلى �شكل �آخر، بل �أن تدرك ت�أثيرها على �سلوكك وكيف تعيقك 

�أحيانا عن �أداء عملك.

كل خبرة تكت�سبها ت�ضيف لبنة جديدة �إلى �صرح حياتك، وتعدل الحكايات الموجودة في ذاكرتك.  حاول �أن تفهم لم تفعل - دائما - ما تفعل.

u �إذا كنت تت�صرف ب�وصرة تجعلك تعي�ساً، �أو مت�شككاً �أو نادماً، ابحث عن ال�سبب.  هل ثمة �شيء في خبرتك الحياتية �أو في �سردياتك التي 
تدور في ر�أ�سك يمكن �أن ت�ساعدك في فهم �أفعالك؟

u �إذا كنت لا ت�ستطيع �أن تتخذ خطوة ترى ب�أن عليك �أن تتخذها، فهل يمكننك تحديد �سبب عدم قدرتك على الفعل؟  هل في ق�صة حياتك ما 
يمكن �أن ي�ساعدك على فهم ال�سبب؟

�أحلامك  �إجابة نموذجية حينما يتعلق لاأمر بالت�صرفات التي �ست�ساعدك على تحقيق  “لماذا؟”. لكن لي�ست هناك  ال�س�ؤال:  المفتاح هنا هو 
و�إمكاناتك الكامنة.  الم�س�ألة تتعلق بمحاولة فهم وتف�سير لاأ�سباب التي دعتك لت�سلك م�سلكاً معيناً.

ربما تعرف ما يجب �أن تفعله، لكنك بب�ساطة لا ت�ستطيع �أن تحمل نف�سك على فعله، وربما �أنك لا تعرف �سبباً لذلك.  هذه العقبات قد تكون 
هائلة مثل حائط ا�سمنتي يغلق الطريق ال�سريع.  �إذا كان لاأمر كذلك فلعلك ت�شعر ب�أنك لن ت�ستطيع �أن تتقدم خطوة للأمام؛ ت�شعر ك�أنك عالق 

ومربوط في مكانك.  �إذا كان حالك كذلك، فعليك التركيز بطريقة �أف�ضل و�أعمق كي تفهم ذاتك.
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2- �أح�سن ا�ستثمار الفر�ص

نظراً �إلى �أن العالم ومجالك الذي تخ�ص�صت فيه و�شركتك و�أنت �شخ�صياً تجري عليكم �سنة الكون في التغير الم�ستمر، فلنناق�ش �إذن 
كيف يمكن تحديث طريقة تفكيرك بانتظام.

ثلاث مهام رئي�سة:
هل ب�إمكانك �أن تحدد وت�سجل على ورقة المهام الثلاث الرئي�سة التي ينبغي عليك �أن تتقنها تمام لاإتقان حتى تنجح في وظيفتك؟  ي�سارع 
غالبية النا�س بالإجابة عن هذا ال�س�ؤال غير �أن �إجاباتهم توحي ب�أنهم لم يفهماو جوهر ال�س�ؤال.  يخفق كثيرون في �إدراك الحاجة �إلى 
�إجراء تحليل مثل هذا، لا �سيما حينما ينتقلون �إلى وظيفة جديدة.  يعد هذا التحليل خطوة مهمة بنف�س الدرجة حينما تح�صل على ترقية 

داخل م�ؤ�س�ستك.

الوظيفة الحلم

بناء على افترا�ض �أنك ت�شغل حالياً الوظيفة الملائمة، �إليك بع�ض الخطاوت التي من 
��شأنها �أن ت�ساعدك على معالجة المهمات الرئي�سة والمحورية في طريق نجاحك.

  
u خ�ص�ص ورقة بي�ضاء لوظيفتك الحالية.  �إذا كنت قد بد�أت للتو العمل في وظيفة 

جديدة، فما المهمات المحورية الثلاث التي يجب �أن تتقنها تماماً لتكون متميزاً؟  
فكر في �س�ؤال ر�ؤ�سائك وزملائك وبع�ض مرءو�سيك للإجابة بدقة عن هذا ال�س�ؤال.  

u قيم كيف تتنا�سب مهاراتك الحالية مع متطلبات المهام التي حددتها في الخطوة 

ال�سابقة.  ما هو التدريب �أو التعلم �أو التطوير المهاري لاإ�ضافي الذي تحتاجه؟

u ت�أكد من �أنك توزع وقتك بما يتلاءم مع �أهمية كل من هذه المهام الرئي�سة.  راجع 
جدولك الزمني لمدة �أ�سبوعين، وحدد ما �إذا كان الوقت الذي تنفقه يتنا�سب مع 
المهام الثلاث المحورية.  ثم قدر مدى ملاءمة الوقت لأداء المهام �أو عدم كفايته.  

الرئي�سة. المهام  لهذه  لاأقل  على  وقتك  من  �ضع خطة لتخ�ص�ص %70 
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وائم بين المهارات والمهمات 

المتاحة  الفر�ص  من  ممكن  ا�ستثمار  �أف�ضل  لتحقيق  مهاراتهم  توظيف  في  يخفقون  النا�س  تجعل  التي  لاأ�سباب  بين  من 
�أمامهم – وبالتالي يخفقون في تحقيق ذواتهم و�إطلاق قدراتهم الكامنة – التفكير بالمدى الق�صير لم�ستقبلهم الوظيفي.

�ستبقى دائماً بحاجة �إلى التركيز على �إتمام عملك الموجود لاآن �أمامك.  ف�إذا كان هذا العمل متاوئماً مع ميولك ومهاراتك، 
فهذا �أمر مطلوب ومرغوب، ولكن يبقى �أمامك الكثير لتعمله لتحقق �أعلى م�ستويات لاأداء في هذه الوظيفة.  من الجاونب 
المحورية لتحقيق �إمكاناتك الكامنة �أن تتاو�صل بنجاح، وتحر�ص على تحديث متطلبات وظيفتك، وتح�سن �إدارة ماوردك 

الذاتية.  

3- تجاوز التوقعات
التحول من: جيد �إلى رائع

بعد �أن يعرف كل منا ماوطن قوته، ويدرك ماهية ميوله، عليه �أن يبد�أ 
ب�أ�سلوب ووعي يجعله متميزًا في وظيفة معينة،  المعرفة  بتطبيق هذه 
الوظيفي  لم�ساره  بذكاء  ويخطط  قوية،  ذاتية  �سيرة  بناء  في  فينجح 
طويل المدى. �إذا كان با�ستطاعتك �أن تفعل كل هذا، ف�سوف ترفع من 
احتمالات �إطلاق قدراتك الكامنة ب�وصرة باهرة.  ومن ��شأن ذلك �أن 
�أن تتجاوز كل  ب�إمكانك  �إلى نقطة نجاح معينة، ولكن يبقى  ي�أخذك 

التوقعات وتحقق المزيد من القفزات النوعية غير المتخيلة.

ما هي القيـــــــادة؟

�شيوع  ورغم  لاأيام.   هذه  و“القيادة”  “القائد”  م�صطلحي  ا�ستخدام  يكثر 
ا�ستخدام هاتين الكلمتين، ف�إن غالبية النا�س لي�ساو على يقين من المعنى الدقيق 

المق�وصد بهما.  فكل منا ي�سبغ على كليهما معناه الخا�ص �أو ت�وصره المختلف.

يمكن تعريف القيادة ب�أنها القدرة على ت�أطير وبلورة ما ت�ؤمن به، على �أن تمتلك 
ور�سالتك  المتبلورة  ر�ؤيتك  من  انطلاقاً  لتت�صرف  الكافية  ال�شجاعة  وت�ستدعي 
�أثراً  تترك  و�أن  ما،  لم�شروع  قيمة  ت�ضيف  �أن  يجب  الت�صرفات  هذه  الم�ؤطرة.  
�إيجابياً في حياة لاآخرين، بل والكثيرين.  وهكذا يمكن للقادة �وصغ معتقداتهم 
�إلى  قيمة  �إ�ضافة  على  يركزون  فهم  بموجبها.   للت�صرف  ال�شجاعة  وامتلاك 
وي�سلكون  وا�سع  نطاق  �أدوارهم على  �أي�ضاً.  هم يحددون  �أنف�سهم  و�إلى  العالم 

�سبلًا تنم عن امتلاكهم لزمام �أمرهم و�أمر م�ؤ�س�ساتهم ومجتمعاتهم.

لاإرادة  �أ�شخا�ص يملكون  �أكتاف  الكبيرة على  والم�ؤ�س�سات  العظيمة  المهن  تقوم 
للت�صرف بو�صفهم قادة.  وتعتمد الم�ؤ�س�سات والم�شروعات الرائدة على �أ�شخا�ص 
�أ�اوصتهم  يرفعون  وهم  والانت�صار،  والمناف�سة  لاإبداع  على  القدرة  يملكون 
معبرين عن �آرائهم حتى لو لم ياوفقهم لاآخرون، �أو بع�ض لاآخرين فيما ذهباو 
�إليه، وربما ي�شعرون �أحياناً �أنهم �أخط�أوا �أن عبروا عن ر�أيهم على الملأ.  يبد�أ 
هذا الجهد بالتفكير ب��شأن ما تعتقد �أنه حق و�أن تتعلم كيف تت�صرف كما لو كنت 

تملك زمام نف�سك وتم�سك بكل خيوط م�ؤ�س�ستك.
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عقلية المتمكن من �أمره

تعتبر عقلية التمّكن �أداة فعالة في تحقيق �إمكاناتك الكامنة.  فهي توجه ذهني يثير التحدي لأنه يحدوك لأن ت�ؤمن ب�أنه لا ي�صح �إلا ال�صحيح في 
النهاية.  هذا التوجه هو نقطة التحول الكبرى في م�سيرتك القيادية والتمكينية.  وهذه بع�ض الت�صرفات القيادية التي يمكنك فعلها:

u م�ساعدة لاآخرين دون �أن تفكر في العائد المبا�شر لمد يد العون.  هذا يعني �أنك ترى 

دائماً �أن و�صفك الوظيفي يت�ضمن م�ساعدة من حولك بدون �شروط.  
u لاإقرار بجهد لاآخرين وف�ضلهم.  يتطلب هذا ثقة بالنف�س مع التغلب على م�شاعر 
القلق التي تدفعك �إلى الرغبة في الا�ستحاوذ على ال�شكر والعرفان لك وحدك.  كما 
يتطلب �أن تعي �أن محاولتك �إظهار لاآخرين بمظهر ح�سن ي�ساعد على تح�سين �وصرتك.
u الحكم على �أفعالك من خلال ما �إذا كانت مفيدة للم�ؤ�س�سة، مقابل �أن تكون مفيدة ونافعة 
لك وحدك.  في الم�ؤ�س�سات الناجحة نجد هذين العن�صرين يتناغمان ولا يتعار�ضان.
u انجز مهامك الحالية و�أنت تتطلع �إلى �أدوارك الم�ستقبلية ووظائفك التالية. 
ي�ساعدك هذا على تعريف وظيفتك ب�وصرة وا�سعة ت�أخذ بعين الاعتبار التحديات التي 
ياوجهها رئي�سك في العمل، بل والتحديات التي تاوجه م�ؤ�س�ستك ومجتمعك والعالم �أجمع. 
u التفكير في قيمك ومنظومتك لاأخلاقية. وهذا هو العن�صر المحوري لاأهم في 
دورك كقائد؛ فعندما يمتزج هذا التفكير بالخبرة الفعلية، �سي�ساعدك على �أن تعي�ش 
فل�سفتك القيادية الخا�صة بك دون غيرك، لتكون دليلًا ير�شدك عبر م�سيرتك المهنية 

ورحلتك ال�سعيدة طاول حياتك.

دور العلاقات

�سوف تتعزز قدرتك على اتخاذ خطاوت تطبيقية وعملية عندما تبد�أ في تطوير علاقات 
مفيدة لكافة لاأطراف.  من العقبات التي تحول دون تحقيق �إمكاناتك الكامنة �أن تعي�ش في 
عزلة.  فلي�س غياب المهارات �أو نق�صها �أو الحظ ال�سيئ هو ما يبقيك في الظل، بل �أن تبني 
القدرة على ماو�صلة  الاوقع من جهة، وتفقدك  �أ�ساورا تحول بينك وبين ملام�سة  حولك 

ت�شكيل وتجميل منظور كلي لذاتك ولحياتك من جهة �أخرى.
ت�ساعدك العلاقات في تخطي الحاوجز واختراق �أ�ساور العزلة التي قد ت�شعر بها.  وهناك 
ذخيرة كثيرة من الدعم والن�صيحة التي �سوف تحتاجها من الآخرين، وهناك �أنماط من 
�أنت  التي ت�ساندك.   �إلى فريقك ومجموعات الدعم  �أن ت�ضمها  التي ينبغي  ال�شخ�صيات 
بحاجة �إلى علاقات تتمتع ب�سمات:  التفاهم، والثقة، والاحترام؛ ويمكنك بنا�ؤها من خلال:

u لاإعلان عن ذاتك:  �أخبر لاآخرين والعالم بكل المعلومات التي �ستمكنهم من فهمك ب�وصرة �أف�ضل.
u ا��سأل �أ�صدقاءك:  اطرح عليهم �أ�سئلة من ��شأنها �أن ت�ساعدك على فهم �شخ�صياتهم ب�وصرة �أف�ضل و�أو�ضح.  

u اطلب الن�صيحة:  كن م�ستعداً لطلب الن�صيحة البناءة ب��شأن كل الم�سائل التي تهمك، وكن �أي�ضاً م�ستعداً لتقديم الن�صيحة حين تطلب منك.

خارطة الطريق

يعد بناء م�سيرة مهنية ناجحة و�شق الطريق القويم �إلى الحياة ال�سعيدة تحدياً كبيراً.  يتطلب لاأمر قدراً وافراً من 
ال�شجاعة لتحديد معالم الطريق واتخاذ القرارات ال�ضرورية في الحياة.  وت�ساهم عاومل كثيرة في تعقيد هذا التحدي.  
الم�ستقبل دائماً غير م�ؤكد والعالم من حولنا دائماً يتغير، ونحن نتلقى وب�وصرة م�ستمرة في�ضاً من الن�صائح ذات الناويا 

الطيبة، لكنها تكون في الغالب متناق�ضة، بل وغير مثمرة، ب��شأن كيفية تحويل �أحلامنا و�آمالنا �إلى واقع.  
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حالة “عزمي” الماليزي:
طاقاتي كلها تعمل .. وحلمي بد�أ يت�شكل

كان “عزمي” يعمل مدير م�صنع في �شركة ماليزية، فراوده حلم �أن 
ي�ؤ�س�س م�شروعه الخا�ص بمبادرة ذاتية.  تبلورت فكرته ب�أن ي�ؤ�س�س 
م�صنعاً يعمل في التعهيد والت�صنيع لح�ساب الغير.  وكان واثقاً ب�أن 

م�صنعه �سوف ي�سد احتياجاً مهماً في لاأ�ساوق.
ر�أى �أ�صدقا�ؤه و�أ�سرته �أن من�صبه الحالي جيد وحثوه على �أن يبقى 
في وظيفته ويراوح مكانه، و�أن يتدرج في �سلم الترقيات حتى يتقاعد.  
وبد�أ خوفه من  “عزمي” �أن الحياة ق�صيرة،  ر�أى  والده  وفاة  وبعد 

الندم م�ستقبلًا يطغى على خوفه من لاإخفاق لاآن.

هو  وها  و�شركاء،  م�ستثمرين  عن  ويبحث  مدخراته  ي�ستغل  �أن  قرر 
م�صنعه يعمل، وحلمه يتحقق.  وعندما �س�ألناه عن دوافعه ومبررات 
الذي  بالعمل  م�أخوذ  ف�أنا  النتائج،  كانت  “مهما  قال:  مغامرته 
و�أن حلمي لا  ب�أن كل قدراتي م�ستثمرة وطاقاتي م�ستنفرة  ي�شعرني 
بد �أن يتحقق ويكبر يوماً ما”.  لقد كان “عزمي” منده�شاً عندما 
من   - �إليه  بالن�سبة   - �أهمية  �أقل  ونتائجه  عمله  ثمرة  �أن  اكت�شف 
تحققهــا  التي  وال�سعــــادة  وبالمتعــــة  ناحيــــة،  من  بالتحدي  ال�شعـور 

لــــه الرحلة من ناحية �أخرى. 

الطبيب “بول” وتح�سين �صحة العالم

قرر “بول” فور تخرجه في كلية الطب �أن يتخذ لنف�سه م�ساراً خا�صاً 
في ممار�سة مهنته ال�سامية.  �أدرك �أنه يميل �إلى الم�شاركة في م�ساعدة 
�أكثر النا�س احتياجا لدوره كطبيب و�إن�سان، ف�سافر ليعالج الفقراء 
في هاييتي و رواندا ودول �أخرى يموت فيها النا�س مت�أثرين ب�أمرا�ض 

يمكن ال�شفاء منها في الدول المتقدمة.
ثروة  “بول” اي  يحقق  لم  لاآن،  وحتى  لاإن�سانية  مهمته  بدء  ومنذ 

لاأطباء  يحققه  الذي  الكبير  المالي  بالدخل  مقارنة  �إليها،  ي�سع  ولم 
الممار�سون ولاأخ�صائيون في �أمريكا.  لكنه طبقاً لمنظوره ونظرته �إلى 
نف�سه؛ يحقق طموحاً يفوق في �أهميته �أي طموح �آخر:  لقد �ساهم في 
تح�سين م�ستوى ال�صحة في الدول الفقيرة، و�أنقذ حياة �أطفال ون�ساء 
الفرق بين دوره  يدرك  �إن�سان  �إلى جهود  ب�أم�س الحاجة  و�شيوخ هم 

كماوطن عالمي، وبين وظيفته الفنية والتقنية كجراح.

�أن  عليك  ينبغي  التي  لاأ�سئلة  معرفة  بين  بيناً  اختلافاً  هناك  ولكن 
تطرحها والمهارات التي تحتاج �إلى اكت�سابها، وبين كونك قادراً حقاً 
�أن تطرح لاأ�سئلة وتتقن المهارات و�أن ت�ؤدي تلك المهام المنوطة  على 

بك، من جهة �أخرى.  

هناك طرف محوري يجب �أن يتمكن من الفهم ومن �إدارة هذه المعادلة 
هو: �أنت.  هل ت�ستطيع �أن تقيّم مهاراتك بدقة؟  ما هي ميولك؟  هل 
تعرف من تكون؟  هل لديك وظيفة تحلم بها في خيالك؟  هل تاولي 
ممار�سة مهاراتك وتمتين ميولك حتى تكون �شخ�صاً بارزاً ومتميزاً في 
وظيفتك؟  هل تظهر �سمات تنم عن �شخ�صيتك وقدرتك على القيادة؟  
هل لديك مجموعة دعم تقف خلفك، ويمكنك الاعتماد عليها؟  لكل 
هذه المتغيرات �أثرها القوي والمبا�شر على تمكينك وتمكنك من �أداء 

وظيفتك وتفوقك وتحقيق �أحلامك.

وتفرده،  منا خ�وص�صيته  فلكل  لفعل ذلك،  م�سار محدد  لي�س هناك 
ال�سمات  من  عري�ضاً  طيفاً  ويحرك  يجلب  موقف  لأي  وتعر�ضه 
عزيمته  وقوة  ل�سرعته  تبعاً  التقدم  منا  فرد  كل  ويحقق  المتفردة.  

وبطريقته الخا�صة.  ولذا يتفوق كل منا في ن�شاطات معينة �أكثر من 
جميعاً  نو�ضع  �أن  �أبداً  منطقياً  فلي�س  لاآخرين.   من  و�أكثر  لاأخرى، 
في نف�س ال�صندوق، ونحمل نف�س الو�صف الوظيفي، ثم يطلب منا �أن 
ن�ؤدي عملنا بنف�س الدرجة من لاإبداع ولاإتقان.  فكل منا فرد وحده، 

وكل منا مي�سر لما خلق له.
و�ضع  عن   - مثلًا   - يختلف  قوتك  ماوطن  وتفعيل  قدراتك  ا�ستثمار 
ا�ستراتيجية لإدارتك �أو م�ؤ�س�ستك.  في الم�ؤ�س�سة �أنت تملك الوقت والمال 
والت�صميم والمعلومات والخبرات اللازمة لتغيير كل ما يمكن تغييره.  
وم�ست�شارين  بخبراء  الا�ستعانة  من  لك  بد  لا  و�أحياناً  يمكنك،  كما 
وفريق عمل لم�شاركتك التخطيط لم�ستقبل م�شروعك.  لكن لاأمر لي�س 
كذلك مع لاأفراد؛ فالفرد متفرد.  في كل �إن�سان ميول وقدرات وهبات 
وخ�وص�صيات لا يمكن تغييرها، وهناك عادات يمكن تغييرها ومهارات 
يمكن تطويرها.  ومن ثم عليك �أن تقرر ما الذي يمكن تطويره، وما 
الذي ي�ستحيل تغييره.  فمن لاأخطاء التي نرتكبها في مطلع حياتنا 
عادة، هو �أن نفكر ب�أننا ن�ستطيع عمل �شيء، و�أنه لابد و�أن نفعل كل ما 
نريد، وك�أننا نتعامل مع م�ؤ�س�سات وم�شروعات، لا مع ب�شر و�شخ�صيات.

تحقيق ذاتك وتفجير طاقاتك

يمكنك �أن تتبع عملية منهجية ت�صل بك �إلى تحقيق �أف�ضل ما لديك.  وما �ستحققه لن يكون على لاأرجح هو �أف�ضل ما لدى �شخ�ص 
�آخر؛ �سيكون هذا منا�سباً لك �أنت.  و�إجمالًا ف�إن ما �ستحققه لي�س �أف�ضل ولا �أ�سو�أ مما حققه غيرك.  فهو بكل ب�ساطة �إنجاز مختلف.  
ف�إذا ما قررت �أن تطور خارطة طريق خا�صة بك من �أجل تطوير وتحفيز �إمكاناتك الكامنة، ف�إن الخطاوت التالية �ست�ساعدك كثيراً:
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كتب مشابهة:

u اكتب يومياتك.  لي�س �ضرورياً �أن تدون في دفتر يومياتك كل �شيء، كل يوم؛ ولكن حاول �أن تفعل ذلك كلما حاولت �أن ت�ستو�ضح �أمراً �أو 
تجيب عن �س�ؤال ما.  

u اقر�أ ال�صحف.  واقر�أ الكتب والدرا�سات وتابع ما تحب من المجلات. حافظ على وعيك بما حولك من خلال متابعة لاأحداث الجارية.  كما 
�أن الأعمال الأدبية من �شعر ورواية ومعار�ض فنية وندوات نقدية وعرو�ض م�سرحية �ستوفر لك قدرًا من التوازن المطلوب لمواجهة �ضغوط 

العمل و�سطوة المناف�سة بكل م�ستوياتها.  
u ع�ش حياة ب�سيطة واقت�صد ما ا�ستطعت.  من �أهم �أ�سباب الإخفاق والف�شل في ا�ستثمار طاقاتنا الكامنة تلك ال�ضغوط التي نرزح تحتها 

للوفاء بالالتزامات المالية الملحة.  فمن ال�صعب على �شخ�ص يعاني من الديون ويلهث ل�سداد التزامات - لم تكن �أ�صلًا �ضرورية - �أن يركز 
على �أهداف فكرية وتنموية، و�أن ي�سعى �إلى الا�ستثمار في مهاراته وقدراته.

u خ�ص�ص وقتاً للإجازات والرحلات الا�ستك�شافية والعلمية، وابتعد قليلًا عن روتين العمل.  هذا التاوزن يهيئ لك عقلًا ثاقباً ووعياً متجدداً.  

u حافظ على توهج ودفء علاقاتك. ابذل مجهوداً ا�ستثنائياً لا�ستدامة علاقاتك على المدى الطويل.  الا�ستثمار في العلاقات لاإن�سانية يثمر 

دائماً عن عائد م�ضاعف؛ ي�شعرنا بال�سعادة ويمكننا من �إ�سعاد لاآخرين من ناحية، ويحقق عائداً مادياً ومعنوياً غير مبا�شر من ناحية �أخرى.

�إلى  ت�أكيد، لكن  �أنماط ال�شخ�صية مفيدة بكل  مقايي�س الأداء والا�ستق�صاءات واختبارات 
درجة معينة وح�سب.  تعريفك للنجاح و�إح�سا�سك به يكون مدفوعاً على لاأرجح، بجاونب 
من حياتك ت�ستع�صي على القيا�س الدقيق، وي�صعب مقارنتها بما لدى �أقرانك.  وهذا ما 
ت�ست�شعره وتقدره بنف�سك.  ومع ذلك، عليك دائماً �أن ت�سلك طريقك الخا�ص.  لا �أحد يعلم 
كم �ستجني من لاأماول، وكم �ستبلغ من الرتب، وكم �ستتقلد من لاألقاب ولاأو�سمة، وكم 
�ستحوز من الجاوئز.  عليك فقط �أن تكون �صادقاً مع نف�سك وم�ؤمناً بر�سالتك وواثقاً من 
قناعاتك وملتزماً بمبادئك؛ فهذا هو النجاح.  فالم�س�ألة في مح�صلتها �إح�سا�س لا ح�سابات، 
وعطاء لا مكت�سبات، وت�أثير �إيجابي في العالم وخدمات ا�ستثنائية لم�ؤ�س�ساتنا ومجتمعاتنا، 

عبر ما نلعبه من �أدوار فريدة وعظيمة في الحياة.



النجاح   طريق  لخارطة   “ر�سمك 

هو �أمر يتعلق باكت�شافك 

لذاتك وفهمك لمهاراتك 

ومعرفتك بمن تكون وماذا 
تريد” 

روبرت ستيفن كابلان


